
 

 

訪問介護重要事項説明書 
〔令和 ６年 ６月 １日現在〕 

 

あなた（又はあなたの家族）が利用しようと考えている指定訪問介護サービスについて、

契約を締結する前に知っておいていただきたい内容を説明いたします。わからないこと、

わかりにくいことがあれば、遠慮なく質問をしてください。 

 

１ 指定訪問介護サービスを提供する事業者について 

名  称 一般社団法人 もとす医師会 

設  立 昭和２２年１１月 

所 在 地 岐阜県本巣郡北方町北方１６３３番地 

代表者名 会長  若園 明裕 

電話番号 ０５８－３２０－０３６４ 

事業内容 
居宅介護支援事業部／訪問看護事業／訪問介護事業／もと

す在宅医療介護連携センター 

 

２ 利用者に対してのサービス提供を実施する事業所について 

（１）事業所の所在地等 

事業所名 もとす医師会 もとす訪問介護へルパーセンター 

所在地 岐阜県本巣郡北方町北方３２１９番地の２５   

電話番号 ０５８-３２０-０３３１ 

事業所番号 訪問介護 （指定事業所番号２１７０７００３７７） 

サービスを提供できる地域 北方町、瑞穂市、本巣市（佐原トンネルより北を除く） 

※上記地域以外にお住まいの方でもご希望の方はご相談ください。 
 
（２）営業時間 

営業時間 午前８時３０分～午後５時１５分 

営 業 日 
月曜日から金曜日 

(ただし、土曜日、日曜日、祝祭日、１２月２９日から１月３日までを除く) 

 

（３）職員体制 

 資格 職務の内容 

管理者（兼務） 介護福祉士 業務全般の管理 

サービス提供責任者（兼務） 介護福祉士 サービス管理全般 

事務職員  事務全般 

従
業
者 

  

者  

介護福祉士（１名兼務） 介護・援助・相談等・自立支援 

１級～２級修了者 介護・援助・相談等・自立支援 

 



 

 

（４）サービスの提供時間帯 

 通常時間帯 

8:00～18:00 

早  朝 

6:00～8:00 

夜  間 

18:00～22:00 

深  夜 

22:00～6:00 

備 考 

平日 ○ ○ ○ ○  

土・日・祝日 ○ ○ ○ ○  

  休業日 １２月２９日～１月３日  

    ※ 時間帯により料金が異なります。 

 
３ サービス内容 

 （１）基本 

    ①健康チェック ②環境整備 ③相談援助 

（２）身体介護 

    ①食事介助 ②入浴介助 ③排泄介助 ④清拭 ⑤身体整備 ⑥移動  

    ⑦起床・就寝 ⑧服薬 ⑨その他援助 

 （３）生活援助 

    ①買い物 ②調理 ③清掃 ④洗濯 ⑤衣類の整理・補修 ⑥ベットメイキング 

    ⑦その他援助 

 （４）ホームヘルパーの禁止行為 

    ホームヘルパーは、サービスの提供にあたって、次に該当する行為は行いません。 

・ 医療行為 

・ 利用者もしくはご家族等の金銭、預貯金通帳、証書、書類等の預かり 

・ 預金の引き出し 

・ 使用者もしくはご家族等からの金銭又は物品、飲食の授受 

・ 利用者もしくはご家族等をホームヘルパーの車に同乗する行為 

・ 利用者もしくはご家族等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動及びその

他迷惑行為 

・ 利用者の同居家族等に対するサービス（利用者以外の洗濯、調理、買い物、利

用者が使用する居宅以外の掃除） 

・ 利用者の日常生活の範囲を超えたサービス（大掃除、庭掃除など） 

・ たばこ、お酒類の買い物 

・ 身体拘束その他利用者の行為を制限する行為（利用者又は第三者等の生命又は

身体を保護する為、緊急やむを得ない場合を除く） 

 

４ 利用料金 

（１）利用料 

介護保険適用の訪問介護利用料金（個人負担額１回当たり） 

  利用者負担額１割 利用者負担額２割 利用者負担額３割 

身体介護 

２０分未満 １６３円 ３２６円 ４８９円 

２０分以上３０分未満 ２４４円 ４８８円 ７３２円 

３０分以上１時間未満 ３８７円 ７７４円 １，１６１円 

     



 

 

生活介護 
２０分以上４５分未満 １７９円 ３５８円 ５３７円 

４５分以上６０分未満 ２２０円 ４４０円 ６６０円 

 ※ ただし、介護保険の給付の範囲を超えたサービス利用は全額負担となります。 

※ 上限を超えた分は高額介護サービス費が支給されます。 
 
・基本料金に対して、早朝(6：00～8：00)･夜間(18：00～22：00)は25％増し、 

深夜(22：00～6：00)は50％増しとなります。 

・上記の料金設定の基本となる時間は、実際のサービス提供時間ではなく、利用者の居

宅、サービス計画(ケアプラン)に定められた目安の時間を基準とします。 

・やむを得ない場合で、かつ、利用者の同意を得て２人で訪問した場合は２人分の 

料金となります。 
 

訪問介護 

初回加算 

１割負担 ２００円 新規に訪問介護計画を作成した利用者に 

対して、初回に実施した訪問介護と同月内にサー

ビス提供責任者が同行訪問した場合 

２割負担 ４００円 

３割負担 ６００円 

緊急時訪問

介護加算 

１割負担 １００円/回 利用者やその家族から要請を受けて、サービス提

供責任者がケアマネージャーと連携を図り、ケア

マネージャーが必要と認めたとき計画にないサー

ビスを行った場合 （身体介護に限る） 

２割負担 ２００円/回 

３割負担 ３００円/回 

 

 ＜加算算定対象サービス＞ 

特定事業所加算（Ⅱ） 所定単位に対して１０％加算されます 

 

介護職員等処遇改善加算（Ⅱ）  
介護保険利用実績単位数に対して２２．４％加算

されます 

（２）交通費 

   前記２の（１）のサービスを提供する地域にお住まいの方は無料です。 

   それ以外の地域の方は、実施地区を超えた時点から１㎞ごとに１５円を徴収します。 

 

（３）キャンセル料（要介護のみ） 

   急なキャンセルの場合は、次の料金をいただきます。 

なお、サービスの利用を中止する場合には、至急、ご連絡ください。  

連絡先 もとす医師会 訪問介護ヘルパーセンター 

（電話）０５８－３２０－０３３１ 

  ご利用の前日までご連絡をいただいた場合 無   料 

  ご利用の前日までご連絡がなかった場合 ５００円 

 

（４）その他 

  ① 利用者の住まいで、サービスを提供するために使用する、水道、ガス、電気等の 

費用は利用者のご負担となります。 



 

 

② 料金の支払方法 

    毎月、15日までに前月分の請求をいたします。 

    お支払いいただきますと、領収証を発行いたします。 

    お支払い方法は、現金集金、口座自動引落しの２通りの中から自由に選べます。 

     

５ サービスの利用方法  

（１）サービスの利用開始 

      地域包括支援センター、居宅介護支援事業所等から、サービス利用のご相談、ご依

頼があった場合、サービス開始前に当事業所職員がご自宅へお伺いします。 

   契約締結後、居宅サービス計画書に基づき訪問介護計画書を作成し、サービス提供

を開始します。 

  ① サービス実施記録について。 

   本事業所では、ＩＣタグによるヘルパーの訪問状況の管理、およびスマートフォ 

ン（携帯端末）による介護記録システムを使用しております。 

   サービス提供記録票の取り扱い及びＩＣタグの貼付について。 

・ ヘルパーの訪問、退室の管理のため、ご自宅内の持ち出しができないところに

ＩＣタグを貼付します。 

・ サービス提供記録票は電子データとして事業所で保管します。ご希望の場合、

事業所より印刷してお渡しします。 

 

（２）サービスの終了 

  ① 利用者のご都合でサービスを終了する場合サービスの終了を希望する日の１週間 

前までにお申し出ください。 

  ② 当会の都合でサービスを終了する場合人員不足等やむを得ない事情により、サー

ビスの提供を終了させていただく場合がございますが、その場合は、終了１か月

前までに文書で通知します。 

  ③ 自動終了 

    以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたします。 

   ・ 利用者が介護保険施設に入所した場合 

・ 介護保険給付でサービスを受けていた利用者の介護状態区分等が、非該当 

  (自立)と認定された場合 ※この場合、条件を変更して再度契約することができます。 

   ・ 利用者が亡くなられた場合 

④ その他 

   ・利用者やご家族などが当事業所や当事業所のサービス従業者に対して本契約を継

続し難いほどの背信行為を行った場合は、文書で通知することにより、即座にサー

ビスを終了させていただく場合がございます。 

 

６ 弊社の訪問介護サービスの特徴等 

（１）運営の方針 

  ・事業所の訪問介護員等は、要介護者等の身体の特性を踏まえて、その有する能力に

応じ、自立した日常生活を営む事ができるよう、入浴、排泄、食事の介護その他生

活全般にわたる援助を行ないます。 

  ・事業の実施に当たっては、関係市町村、地域の保健・医療・福祉サービスと綿密な

連携を図り、在宅生活が維持できるよう利用者・ご家族を支援します。 



 

 

（２）サービス利用のために 

事  項 有無 備  考 

ホームヘルパーの変更の可否 可  変更を希望される方はお申し出ください。 

男性ヘルパーの有無 有   

従業員への研修の実施 有  随時、機会を設け実施 

サービスマニュアルの作成 有 
サービスマニュアルに添った適切なサービスを 

提供します 

 

７ 虐待の防止について 

事業所は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要

な措置を講じます。 

①  虐待防止に関する責任者を選定しています。 

②  虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果について従

業者に周知徹底を図っています。 

③  虐待防止のための指針の整備をしています。 

④  従業者に対して、虐待を防止するための定期的な研修を実施しています。 

⑤  サービス提供中に、当該事業所従業者又は養護者（現に養護している家族・親族

・同居人等）による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、

これを市町村に通報します。 

 

８ 緊急時の対応方法 

サービス提供中に、利用者に病状の急変が生じた場合その他必要な場合は、速やかに

主治の医師への連絡を行う等の必要な措置を講じるとともに、利用者が予め指定する

連絡先にも連絡します。 

（１） 緊急時の連絡体制 

   

 

 

 

（２）緊急時の連絡先及び対応可能時間 （別紙参照）緊急連絡票 

 

９ 事故発生時の対応 

サービスの提供中に事故が発生した場合は、利用者に対し応急処置、医療機関への

搬送等の措置を講じ、速やかに利用者がお住まいの市町村、ご家族、居宅介護支援

事業所等に連絡を行います。 

    また、事故の状況及び事故に際して採った処置について記録するとともに、その原

因を解明し、再発生を防ぐための対策を講じます。 

   なお、当事業所の介護サービスにより、利用者に対して賠償すべき事故が発生した 

場合は、速やかに損害賠償いたします。 

 

10 業務継続計画の策定等 

 （１）感染症に係る業務継続計画及び災害に係る業務継続計画を作成します。 

 （２）感染症及び災害に係る研修を定期的（年1回以上）に行います。 

訪問介護員等 管理者 

（サービス提供責任者） 

救急車の要請（医療機関） 

主治医 

家族 

居宅介護支援事業所 

その他関係機関 



 

 

 （３）感染症や災害が発生した場合において迅速に行動できるよう、訓練を実施します。 

 

11 衛生管理等 

 （１）感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会を設立します。 

 （２）感染症の予防及びまん延の防止のための指針を作成します。 

 （３）感染症の予防及びまん延の防止のための研修及び訓練を実施します。 

 （４）訪問介護員等の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。 

 （５）事業所の設備及び備品等について、衛生的な管理に努めます。 

 

12 利用の中止、変更、追加 

   気象庁による警報発令時、または大雨、強風、積雪等の悪天候、自然災害などによ

りサービスの実施が著しく危険であると事業所が判断したときには、事業所からの

申し出により、曜日の変更及び時間変更をお願いする場合があります。 

 

13 サービス内容に関する苦情 

（１）弊社利用者苦情相談窓口担当 

      担 当  もとす医師会 もとす訪問介護ヘルパーセンター  

責任者  若園 明裕 

窓 口  髙橋 宏尚   

電 話  ０５８－３２０－０３３１ 

 受 付 日  月曜日から金曜日 

（ただし、土曜日、日曜日、祝祭日、１２月２９日から１月３日までを除く） 

   受付時間  午前８時３０分～午後５時１５分 

  

（２）その他の窓口 

もとす広域連合 介護保険課  ０５８－３２０－２２２０ 

   瑞穂市 福祉生活課      ０５８－３２７－４１２６ 

   本巣市 福祉敬愛課高齢福祉係 ０５８－３２３－７７５４ 

   北方町 福祉健康課      ０５８－３２３－１１１９ 

   岐阜市 介護保険苦情相談係  ０５８－２７５－９８２６ 

   岐阜県国民健康保険団体連合会 ０５８－２７５－９８２６ 

 

14 個人情報保護の取り扱い 

（１）個人情報に対する本事業所の基本的姿勢 

   本事業所は、個人情報保護法の趣旨を尊重し、「個人情報保護方針」を定め、利用

者及びご家族の個人情報をサービス終了後も漏れることのないよう、厳重に管理し

てまいります。 

（２）本事業所が保有する個人情報の利用目的 

   本事業所は、訪問事業の申し込み、訪問事業を通じて収集した個人情報は、利用者

・ご家族の方への心身の状況説明、諸記録・台帳の作成等といった訪問事業のために

 必要に応じて利用いたします。また、利用者のみなさまの個人情報は、訪問事業以

 外にも以下のような場合に、必要に応じて、第三者に提供される場合があります。 

・病院、診療所、薬局及びその他の居宅サービス事業所や居宅介護支援事業所等との

カンファレンス等による連携、照会への回答 



 

 

・特別養護老人ホーム等の介護保険施設入所時の照会への回答 

・審査、支払機関へのレセプトの提出 

・保険者への相談、届け出及び照会への回答 

・学会、研究会等での事例研究発表 

・学生等の実習、研修への協力のため 

（３）本事業所が保有する個人情報の保存 

   事業所は、利用者に対する指定訪問介護の提供に関する記録を整備し、整備してか

ら５年間保存するものとする。 

 

令和  年  月  日 

 

訪問介護の提供開始にあたり、利用者に対して契約書及び本書面に基づいて、重要な事

項を説明しました。 

事業所名 一般社団法人もとす医師会 もとす訪問介護ヘルパーセンター 

説 明 者                       

 私は、契約書及び本書面により、事業所から訪問介護についての重要事項の説明を受け

同意します。また、利用者及び家族の個人情報を用いる事を承諾します。  

利用者 

住  所                       

氏  名                                      

署名代行者 

本人との関係                     

住  所                       

         氏  名                                      

家 族 

本人との関係                     

住  所                       

         氏  名                                      


